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CAIET DE SARCINI

achizitia de servicii pentru elaborare "Caiet de sarcini dezvoltare infrastructura
software (module si aplicatii IT), infrastructura hardware (echipamente IT) si licente”
pentru proiectul:
“Consolidarea capacitatii ISC de a-si exercita competentele intr-un mod unitar,
eficient si eficace”
Cod MySMIS 127604/cod SIPOCA 587

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020
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1. INFORMATII GENERALE

1.1 AUTORITATEA CONTRACTANTA

Inspectoratul de Stat in Constructii denumit in continuare 1.5.C, este organizat si
functioneaza in temeiul Ordonantei Guvernului nr. 63/2001, privind infiintarea Inspectoratului
de Stat in Constructii, cu modificarile si completarile ulterioare, ca institutie publicd cu
personalitate juridicd, si este organul tehnic specializat, finantat integral din venituri proprii,
care exercitd, potrivit legii, controlul de stat cu privire la aplicarea unitara a prevederilor
legale in domeniul calitatii in constructii si respectarea disciplinei in urbanism si a regimului

de autorizare a constructiilor.

Structura organizatorica a ISC - este formata din aparatul central si cele 7 Inspectorate
Regionale in Constructii, precum si Inspectoratul Regional in Constructii Bucuresti - Ilfov, in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 63/2001, in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr. 525/2013 pentru aprobarea atributiilor generale si specifice, a
structurii organizatorice si a numarului maxim de posturi, precum si a normarii parcului auto si
a consumului de carburanti ale Inspectoratului de Stat in Constructii - I.S.C., cu modificarile si
completarile ulterioare, Ordinul viceprim - ministrului, ministrul dezvoltarii regionale Si
administratiei publice nr. 1015/13.07.2016 pentru aprobarea structurii organizatorice detaliate
la nivel de directii, servicii, birouri si compartimente, statului de functii al Inspectoratului de
Stat in Constructii - I.S.C. - aparatul central si al inspectoratelor regionale in constructii si a
sediilor, ariei de competenta, precum si arondarea inspectoratelor judetene in constructii,

aflate in subordinea acestora.

Astfel, in cadrul proiectului cu titlu ,,Consolidarea capacitatii ISC de a-si exercita
competentele intr-un mod unitar, eficient si eficace”, cod SIPOCA 587, cod MySMIS 127604,
finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020, I1SC doreste sa-si
consolideze capacitatea de a exercita controlul de stat cu privire la respectarea disciplinei in
urbanism si a regimului de autorizare a constructiilor, precum si aplicarea unitard a
prevederilor legale in domeniul calitatii in constructii prin simplificarea procedurilor existente
si pentru reducerea poverii administrative pentru mediul de afaceri implementate in

concordanta cu Strategia, pentru o mai buna reglementare.
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Obiectivele specifice ale proiectului prevazute in cererea de finantare sunt:

1. Simplificarea procedurilor ce vizeaza reducerea poverii administrative pentru mediul
de afaceri prin introducerea unor instrumente moderne si eficiente de management si
de gestionare a neconformittilor constatate in activitatea de control a inspectorilor in
constructii in toate domeniile specifice si la imbunatatirea calitatii si eficientei
serviciilor publice oferite de catre ISC.

2. Extinderea sistemului informatic integrat de management existent.

3. Dezvoltarea competentelor angajatilor Inspectoratului de Stat in Constructii in

domeniul politicilor publice.

1.20BIECTUL ACHIZITIEI

Obiectul prezentului document il constituie achizitionarea de servicii pentru elaborare
"Caiet de sarcini dezvoltare infrastructurd software (module si aplicatii IT), infrastructura
hardware (echipamente IT) si licente”, pentru proiectul: “Consolidarea capacitatii ISC de a-si
exercita competentele intr-un mod unitar, eficient si eficace”.

Orice referire la producdtori / marci / tipuri / standarde / procedee / productie
specificd /origine / certificdri prezentate in caietul de sarcini sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurinta a tipului de produs/serviciu/certificare si vor fi considerate ca purtand

mentiunea “sau echivalent”.

2. SPECIFICATII TEHNICE
Solutia tehnicd propusa pentru elaborare "Caiet de sarcini dezvoltare infrastructura
software (module si aplicatii IT), infrastructura hardware (echipamente IT) si licente” trebuie

sa fie detaliat si proiectata astfel incat sa se integreze cu sistemul informatic si de comunicatii

al ISC existent.

Totodatd, aceastd solutie trebuie conceputa intr-o maniera deschisa si flexibila atat din

punct de vedere software cat si hardware.
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Aplicatiile informatice vor fi scalabile atat din punct de vedere al capacitatii datelor

inmagazinate, astfel incat sa poata mentine caracteristicile de performanti odati cu cresterea

volumului de date.

Avand in vedere extinderea sistemului informatic integrat existent, obiectiv specific
in cadrul proiectului, cu titlul: “Consolidarea capacitatii ISC de a-si exercita competentele
intr-un mod unitar, eficient si eficace”, Cod MySMIS 127604/cod SIPOCA 587, elaborarea
Caietului de sarcini pentru dezvoltare infrastructura software (module si aplicatii IT),
infrastructura hardware (echipamente IT) si licente se va face ca urmare a unor activitati de
consultanta, sedinte de analiza, intélniri de lucru intre ofertant si echipa de suport tehnic a
.5.C. cu responsabilitati de coordonare, utilizare si administrare a modulelor si aplicatiilor
informatice.

INFRASTRUCTURA SOFTWARE (module si aplicatii IT) livrata prin caietul de sarcini va

fi realizata intr-o conceptie modulara, deschisa si flexibild care sa permita eventuale extinderi

de functionalitati, care implica dezvoltarea acesteia in jurul unui nucleu ciruia i se pot adiuga
proceduri noi pentru actualizare, avand o arhitectura deschisa, care sa permita integrarea cu
alte aplicatii informatice functionale in sistemul informatic si de comunicatii al ISC sau
dezvoltarea ulterioara de noi functii si integrarea completa a acestora.

Stabilirea solutiei tehnice livrata prin caietul de sarcini, pentru infrastructura software
(module si aplicatii IT) se va face prin identificarea, in urma activitatilor de

3

consultanta/sedinte de analiza/intalniri de lucru, a cerintelor functionale (facilitati, functii

pe care modulul sau aplicatia informatica trebuie sa le realizeze) si a cerintelor nefunctionale
(caracteristici ale sistemelor informatice: accesibilitate, audit, backup, compatibilitate,
interoperabilitate, disponibilitate, garantie, etc.), pentru urmatoarele module si aplicatii
informatice:

1. Modulul care sa permita tiparirea tuturor tipurilor de acte de control aprobate prin

ordine ale MDRAP sau IG. Modulul dezvoltat va formaliza si sistematiza activitatea

de control a ISC, prin utilizarea unor sabloane electronice de documente, dezvoltate
in conformitate si derivate din ordine ale MDRAP sau IG. Astfel toate variantele de
acte de control si fluxurile de lucru normate in aceste ordine vor fi disponibile sub
formd de nomenclatoare si sabloane usor de completat si cu diminuarea majora a

posibilitatii de a introduce erori umane in generarea acestor documente. Modulul va
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genera procese verbale de control interconectandu-se cu celelalte module tehnice
care contin informatii pe baza carora sa se genereze acestea.

2. Modulul de evidenti a neconformitatilor inregistrate de persoanele fizice si juridice

cu activitate in domeniul constructiilor, care sa permitd analizarea activitatii

acestora are ca scop evidentierea cazurilor de incélcare a obligatiilor ce le revin
factorilor responsabili prevazuti in actele normative specifice domeniilor de control
ale ISC. Modulul va genera rapoarte privitoare la neconformitati prin interogarea
bazelor de date specifice modulelor cu care se va interconecta. Criteriile de
interogare si de generare a rapoartelor vor fi foarte flexibile.

3. Modulul de plata online a serviciilor oferite de I.S.C. integrat cu sistemul informatic

si de comunicatii al ISC, cu facilitati de procesare a platilor online pentru fiecare

judet in parte va permite integrarea cu un procesator de plati online, utilizand API-
ul (Application Programming Interface) oferit de procesator / procesatori, respectiv
managementul informatiilor despre platile realizate de un investitor pe obiectiv.
Activitatile pentru dezvoltarea acestui modul sunt:

- analiza documentatiei de integrare oferita de procesator

- dezvoltarea serviciului care comunica cu API-ul procesatorului

- design-ul si dezvoltarea interfetelor aferente fluxului de plata

- integrarea aplicatiei cu celelalte sisteme informatice existente

- testarea aplicatiei intr-un mediu de test al procesatorului

- lansarea si urmarirea functionalitatii aplicatiei

- suport post lansare si actualizarea continua a aplicatiei conform

modificarilor aduse de procesator la nivelul API-urilor.

4. Modulul informatic care si permitd examinarea participantilor la examenele de

autorizare organizate de ISC, pentru specialisti in constructii: responsabili tehnici

cu executia si diriginte de santier constituie interfata pentru sustinerea examenelor

de autorizare a specialistilor in constructii, respectiv a dirigintilor de santier si a
responsabililor tehnici cu executia.
Aceasta aplicatie va cuprinde:
- datele de identificare ale persoanelor acceptate sa participe la examen si
domeniile /subdomeniile la care acestia trebuie sa sustina examenele

- 0 biblioteca cu subiectele de tip grila si raspunsurile corecte.

() ) )
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Subiectele se vor structura pe domenii/subdomenii de autorizare din legislatie
si reglementarile tehnice aferente fiecarui domeniu/subdomeniu de autorizare.
Fiecare subiect va avea un punctaj. Candidatul va primi instructiunile pentru
sustinerea examenului si chestionarul care va contine un set de intrebri care
vor fi alese in mod aleatoriu din biblioteca de subiecte, intr-o proportie:
subiecte din legislatie /subiecte din reglementari tehnice.

Este necesar ca numarul de subiecte si proportia sa se poat stabili.

Tn timpul alocat, candidatul va completa raspunsurile si la sfarsitul perioadei de
timp alocat sau ca urmare a optiunii candidatului privind finalizarea
chestionarului, aplicatia va verifica raspunsurile corecte si va nota lucrarea,
instiintdnd candidatul asupra punctajului obtinut. Chestionarul primit si
completat de candidat se va edita si se va arhiva electronic.

Candidatul se va identifica prin CNP si printr-un cod de bare pe care il va primi
la data prezentarii la examen.

Aplicatia va permite editarea de rapoarte privind  candidatii,
domeniile/subdomeniile la care s-au sustinut examenele intr-o anumita perioada
de timp, promovabilitate, etc.

5. Aplicatia IT de emitere si gestionare a autorizatiilor si legitimatiilor emise de ISC,

care sa fie programatd pe trei module, respectiv modul autorizare diriginti de

santier, modul autorizare RET si modul autorizare laboratoare va fi structurati pe

3 module, respectiv:

- Modulul autorizare diriginti de santier

- Modulul autorizare responsabili tehnici cu executia

- Modulul autorizare laboratoare de analize si incercari in constructii

Fiecare din cele 3 module va trebui sa preia informatiile din aplicatia informatica
care gestioneaza in prezent activitatea de emitere a autorizatiilor si legitimatiilor
emise de ISC si vor trebui integrate cu sistemele informatice existente precum si
cu aplicatia modulul de examinare. Modulul de autorizare diriginti de santier si
modulul de autorizare responsabili tehnici cu executia vor avea structura
asemandtoare. Acestea trebuie sa permita introducerea de date, posibilitatea de
editare si de modificare a acestora. Aplicatia va permite introducerea datelor

persoanelor care au participat la examen: datele cu caracter personal pentru care
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si-a dat acordul de prelucrare/publicare, date privind indeplinirea cerintelor din
procedura, domeniul/subdomeniul de autorizare, rezultatul examenului. Functie
de rezultatul examenului vor emite autorizatia. Aplicatia va contine si optiunea de
emitere a autorizatiei si in situatia nesustinerii unui examen, respectiv fara examen
pentru situatiile prevazute de procedura. Numarul si data autorizatiilor va fi alocat
prin aplicatie in mod automat in ordinea introducerii acestora. Aplicatia va trebui
s& contina nomenclatoare (liste derulante) cu: judetele si localitatile din Romania,
specializarile universitare prevazute in procedura de autorizare, domeniile /
subdomeniile de autorizare, etc. Aplicatia va contine si un camp referitor la
sanctiunii. De asemenea, aplicatia va permite emiterea de rapoarte privind
persoanele autorizate, autorizatiile emise, sanctiunile aplicate, etc. si va pastra
un istoric al modificarilor realizate. Aceste module vor crea si gestiona, la zi, un set
de nomenclatoare, respectiv Registrul public al dirigintilor de santier si Registrul
public al responsabililor tehnici cu executia care vor fi publicate pe pagina de
internet a ISC.

6. Aplicatia IT care sa genereze registrele publice de activitate pentru dirigintii de

santier si responsabilii tehnici cu executia care sa fie accesate si completate on line,

de citre specialistii in constructii autorizati si sa se integreze in sistemul informatic

existent va genera registrele publice de activitate pentru dirigintii de santier si
responsabilii tehnici cu executia care sa fie accesate si completate on line, de catre
acestia. Aceasta aplicatie va prelua informatiile din aplicatia informatica existenta
care gestioneaza in prezent aceste registre si va trebui sa se integreze in sistemul
informatic si de comunicatii al 1.S.C. Prin intermediul acestei aplicatii, persoanele
autorizate au obligatia legald sa completeze la zi activitatea desfasurata la fiecare
obiectiv in care urmareste si verifica executia corecta a lucrarilor de constructii, iar
inspectorii in constructii din cadrul ISC vor verifica in timp real activitatea
inregistratd. Aplicatia va furniza inspectorilor in constructii informatii inclusiv
despre plata cotelor, valoarea investitiei, specialistii in  constructii
autorizati/atestati care participa la executia obiectivului, executanti, beneficiari,
proiectanti, etc.

7. Aplicatia IT care sa aiba rolul unei biblioteci tehnice cu standarde, normative

tehnice in constructii, legislatie, regulamente si ordine emise de ISC: colectie de

) ) )
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acte normative, reglementari tehnice, standarde specifice domeniului
constructiilor. Aplicatia trebuie sa constituie sursd de informare in activitatea
desfasuratda de personalul I.S.C. si baza pentru incadrarea neconformitatilor
consemnate in actele de control intocmite de cétre personalul cu atributii de
control. Continutul documentelor se va codifica la nivel de articol, alineat, litera,
paragraf si se va conexa cu prevederile similare din documentele de rang superior si
din cele de rang inferior. Aplicatia va trebui sa implementeze o solutie pentru
pastrarea istoricului modificarilor legislative fara afectarea legaturilor cu modulul
de tiparire a actelor de control create anterior modificarii si fara afectarea

rapoartelor.

I. Pentru identificarea cerintelor functionale vor avea loc sedinte de analiz&/intalniri

de lucru intre ofertant si echipa de suport tehnic (coordonatorul de modul/aplicatie IT si

utilizatorul expert).

Formularea corecta si completa a cerintelor functionale este vitald deoarece un
procent important de defecte si/sau de erori aparute intr-un proiect software se datoreaza
erorilor din analiza initiala.

CERINTE MINIME NECESARE A FI ANALIZATE IN CADRUL INTALNIRILOR DE LUCRU:

- descrierea modulului/aplicatiei IT;

- fluxuri de lucru - documentarea fluxurilor de lucru sub forma de diagrame de
flux;

- definirea termenilor de specialitate specifici domeniului de activitate;

- detalierea campurilor (atributelor);

- ordonarea listelor dupa unul sau mai multe cdmpuri;

- cautare dupa diverse criterii cu specificarea acestora;

- validari speciale (ex: interogarea altor sisteme);

- exportul mai multor inregistrari;

- printarea unei inregistrari;

- posibilitatea de a importa una sau mai multe inregistrari;

- gruparea informatiilor dupa diverse criterii;

- versionarea modificarilor (pastrarea versiunilor anterioare);

- arhivarea inregistrarilor;
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- accesul securizat la inregistrari (permisiuni la nivel de inregistrare);

- nomenclatoare - liste;
rapoarte predefinite care pot fi generate pe baza datelor stocate in sistem.
Continutul unui raport poate varia de la lista simpla de inregistrari, pana la
rapoarte complexe continand indicatori de performanta si elemente vizuale

complexe, etc.

Il. Pentru identificarea cerintelor nefunctionale vor avea loc sedinte de

analiza/intalniri de lucru intre ofertant si echipa de suport tehnic (administratorul de modul).

Formularea corecta si completa a cerintelor nefunctionale este foarte importanta
deoarece un procent mare de defecte si/sau de erori aparute intr-un proiect software se
datoreaza erorilor din analiza initiala.

CERINTE MINIME NECESARE A FI ANALIZATE IN CADRUL INTALNIRILOR DE LUCRU:

> Accesibilitate

- capacitatea unui sistem de a fi utilizat de persoane cu dizabilitati (ex: lipsa
totala sau partiala a vederii, lipsa auzului etc.);

- functii predefinite pentru persoanele cu dizabilitati (magnifier, text-to-
speech etc.).

> Audit

- capacitatea sistemului de a inregistra toate operatiile efectuate de catre
utilizator;

- asigurarea trasabilitatii, registrul de audit (audit log) pentru consultare, in
cazul unui audit extern;

> Backup

- procesul prin care datele unui sistem sunt salvate (backup) pentru a fi
ulterior restaurate in caz de nevoie (pierderea datelor, dezastru etc.);

- cerintele de backup trebuie sa cuprinda frecventa cu care este necesara
realizarea de backup-uri, tipul backup-ului, mediul de backup (online,
offline);

- backup-ul automat al bazei de date sau procesari de date recurente;

- procese automatizate.
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» Capacitate si volum de date

- numar total de utilizatori;

- numar de utilizatori activi simultan;

- numar de inregistrari pe fiecare tip relevant (ex: nr facturi, nr de documente
etc.);

- numar de documente;

- dimensiune stocare documente.

» Conformitate si Certificari

- standarde sau legislatie care trebuie respectate;

» Compatibilitate si interoperabilitate

- cu sisteme de operare si versiuni;
- anumite browsere de internet;
- capacitati hardware (ex: rezolutii de ecran);
- sisteme de baze de date;
- standarde tehnologice.
» Disponibilitate
- perioada in care solutia trebuie sa fie functionala si accesibila utilizatorilor;
» Extensibilitate
- gradul si usurinta cu care aceasta poate fi extinsa cu noi functionalitati;
- posibilitatea de a adauga noi rapoarte, posibilitatea de a adauga noi roluri
de securitate etc.;
- solicitarea unor garantii privind timpul de interventie si pastrarea conditiilor
comerciale pentru o anumita perioada de timp.
» Garantie

- garantie extinsa - intretinerea si administrarea timp de trei ani de la

implementarea proiectului va fi suportata de catre furnizorul/furnizorii care

vor castiga procedura de atribuire, sub forma de servicii de garantie extinsa:

- garantia trebuie sa ofere solutii care sa protejeaza beneficiarul de impactul
eventualelor defecte care sunt descoperite ulterior acceptantei solutiei,

eventual in mediul de productie;

) )
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- definirea cat mai explicita a notiunii de defect, respectiv un comportament
al solutiei diferit de cel stabilit de caietul de sarcini sau specificatiile
functionale;

- garantia trebuie s acopere atat cerintele functionale, cat si cerintele
nefunctionale, iar defectele identificate trebuie remediate pe cheltuiala
furnizorului.

» Instalare

- timpul maxim de instalare in cazul in care exista constrangeri de timp,
ferestrele de timp disponibile (ex: noaptea, doar in weekend etc.);

- tipul instalarii (automat, manual);

- resursele umane disponibile pentru instalare si nivelul tehnic al acestora.

> Interoperabilitate cu alte sisteme

capacitatea unui sistem de a schimba informatii cu alt sistem;

- capacitatea de a interpreta automat informatii furnizate de alt sistem si, de
asemenea, de a genera informatii care pot fi interpretate automat de alte
sisteme;

- integrarea unidirectionald si/sau bidirectionala la nivel de date cu un alt
sistem;

- integrare de APl (interfata programatica, Application Programming
Interface) pentru utilizarea interfetelor programatice oferite de un alt
sistem;

- integrarea unui formular de plata online oferit de un procesator de plati.

> Infrastructura hardware si software existent

- identificarea solutiilor folosite in institutie, relevante pentru proiect (active
directory, mail server, etc.);

- tehnologii de dezvoltare software utilizate (limbaje de programare, baze de
date etc.);

- servere disponibile pentru noul sistem (configuratie hardware si software);

- licente software disponibile daca sunt relevante (sistem de operare, baza de
date);

- alte sisteme software relevante;
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- descrierea statiilor client (hardware minim, sistem de operare, browser,
software etc.);

- numar de statii si servere;

- alte echipamente si software relevante in cadrul proiectului;

- utilizarea diagramelor.

Localizare si globalizare

disponibilitatea interfetei in mai multe limbi;
posibilitatea de a schimba formatul folosit pentru numere si date
calendaristice.

Legalitate si licentiere

- optiunea licentierii fara limitari a solutiei;

- transferul codului sursa si a tuturor livrabilelor in  formi
prelucrabila/editabila;

- datele pot fi extrase in orice moment din sistemul existent intr-o forma
prelucrabila (export intr-un format standard, acces la baza de date etc.).

Migrare

- migrarea datelor din sistemul anterior in noul modul/aplicatie IT;

- documentatia bazei de date, structura acesteia.

Monitorizare

- Inregistrarea erorilor intdmpinate (error log). Registrul de erori poate fi
ulterior folosit pentru investigarea si rezolvarea erorilor folosite;

- alertarea automata a administratorilor de sistem atunci cind sunt
intampinate conditii anormale de functionare;

- existenta unor indicatori de performanta ai sistemului si a rapoartelor de
sistem.

Performanta

- volumele de date preconizate;

- numar de utilizatori activi simultan;

- caracteristicile hardware;

- timpul minim/maxim de raspuns la interogarea bazelor de date, in conditii

normale si de incarcare maxima a sistemului.

(- ) )
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> Scalabilitate
- sistemul trebuie sa suporte scalare verticala (gestionarea unor volume mai
mari de activitate si date prin imbunatatirea caracteristicilor hardware) si
scalare orizontala (prin adaugarea de echipamente hardware aditionale).

> Securitate si confidentialitate

- autentificarea pe baza de utilizator si parola;

- integrare cu active directory;

- prin coduri transmise prin email;

- autorizarea la nivelul functiilor aplicatiei sa fie configurabila si sa permita
modificari ulterioare, respectiv permisiunile rolurilor si utilizatorilor sa fie
configurabile;

- protocoale de comunicatii, criptarea informatiilor sensibile, folosirea HTTPS,
SSL, etc.;

- respectarea legislatiei in vigoare privind securitatea datelor cu caracter
personal.

» Usurinta in utilizare

sistemul trebuie sa fie intuitiv si familiar pentru a fi eficient si a-si atinge

scopul;

- intuitivitatea si familiaritatea interfetei utilizator. Usurinta si eficienta pot
fi masurate prin numarul de interactiuni (mouse click, butoane apasate,
campuri completate, etc.) pe care un utilizator trebuie sa le faca pentru a
duce la indeplinire o anumita operatie;

- identificarea functionalitatilor cheie pentru care viteza si eficienta sunt

importante.

> Notificarea utilizatorilor

- notificarea transmisa pe mail la alocarea si finalizarea unei sarcini, la
generarea unui raport, la backup-ul unei bazei de date, etc.
» Tehnologie
- in situatia in care din diverse motive modulul/aplicatia IT trebuie sa
foloseascd anumite tehnologii sau exista constrangeri in privinta
tehnologiilor ce pot fi folosite la implementare, este necesar ca astfel de

constrangeri sa fie documentate in caietul de sarcini;
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- solicitarea ca modulul/aplicatia IT sa fie compatibila cu solutiile software
existente, sa foloseasca acelasi limbaj de programare sau un sistem de baza
de date deja licentiat (daca gradul de uzura morala si tehnica a solutiilor

existente o permit).

INFRASTRUCTURA HARDWARE livrata prin caietul de sarcini va cuprinde necesarul de

echipamente IT cu functionalitati de procesare si stocare, pentru buna functionare a

modulelor si aplicatiilor IT dezvoltate precum si licente de virtualizare si backup pentru

servere.

Pentru identificarea specificatiilor tehnice minime necesare infrastructurii hardware si
licente, precum si pentru celelalte informatii necesare elaborarii caietului de sarcini vor avea
loc sedinte de analiza/intalniri de lucru intre ofertant, echipa de suport tehnic a proiectului,
cu titlul: “Consolidarea capacitatii ISC de a-si exercita competentele intr-un mod unitar,

eficient si eficace”.

3. CERINTE PRIVIND LIVRABILELE SOLICITATE

Livrabilele elaborate vor fi asumate prin semnatura de catre ofertant si echipa de suport

tehnic (coordonator de modul, utilizator expert si administrator de modul) si vor fi intocmite
cu respectarea prevederilor Manualului de Identitate Vizuala POCA 2014-2020, ultima
versiunea.

Planificarea sedintelor de analiza/intalnirilor de lucru se va realiza in primele 2 zile
lucratoare de la semnarea contractului si va fi stabilita de comun acord, de catre echipa de
management a proiectului, echipa de suport tehnic si ofertant. Sedintele de analiza/intalniri
de lucru vor avea loc zilnic, la sediul autoritatii contractante, incepand cu a treia zi de la
semnarea contractului, pe parcursul a 18 zile lucratoare consecutive.

La finalizarea sedintelor de analiza/intalnirilor de lucru vor fi redactate minute de
catre ofertant care vor fi semnate de catre participantii la acestea si vor fi inaintate spre
informare echipei de management a proiectului.

Echipa de management a proiectului va analiza minutele si, daca va constata cd

activitatea celor doua echipe nu urmareste realizarea obiectivelor stabilite prin proiect, va

_—-@)---
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solicita acestora adaptarea activitatii lor, in scopul indeplinirii cerintelor stabilite prin caietul
de sarcini.

Termenele de predare a livrabilelor:

e 12 zile lucratoare consecutive de la semnarea contractului pentru livrabilele
intermediare;

e 16 zile lucratoare consecutive de la semnarea contractului pentru livrabilele
finale;

e 17 zile lucratoare consecutive pentru caietul de sarcini.

Pentru observatii asupra continutului si formei livrabilelor intermediare intocmite,
echipa de suport tehnic va avea la dispozitie maxim doua zile lucratoare de la primirea lor, iar
ofertantul alte doud zile lucratoare pentru a aduce modificari pe baza observatiilor.

Ofertantul va preda la sediul beneficiarului livrabilele la termenele specificate, in doua
exemplare: unul pe suport de hartie si un exemplar pe suport electronic utilizand fisiere de

tipul *.docx.

Livrabilele finale intocmite de ofertant vor fi cuprinse intr-un caiet de sarcini ce va

avea urmatorul cuprins:

1 INFORMATII GENERALE

1.1 Autoritatea contractanta

1.2 Descrierea proiectului

1.3 Obiectul achizitiei

1.4 Infrastructura existentd a sistemului informatic si de comunicatii a I.S.C.
(recomandarea de solutii corective in cazul in care Infrastructura de baza IT&C a
institutiei nu este adecvatd pentru implementarea modulelor dezvoltate in cadrul

proiectului).
2. OBIECTIVELE URMARITE PRIN IMPLEMENTAREA PROIECTULUI
3. INFRASTRUCTURA SOFTWARE (module si aplicatii IT)

3.1 Caracteristici functionale/nefunctionale privind Modulul care s& permita tiparirea

tuturor tipurilor de acte de control aprobate prin ordine ale MDRAP sau IG
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3.2 Caracteristici functionale/nefunctionale privind Modulul de evidentd a
neconformitatilor inregistrate de persoanele fizice si juridice cu activitate in domeniul
constructiilor, care sa permita analizarea activitatii acestora.

3.3 Caracteristici functionale/nefunctionale privind Modulul de plat& online a serviciilor
oferite de I.S.C. integrat cu sistemul informatic si de comunicatii al ISC, cu facilitati de
procesare a platilor online pentru fiecare judet in parte.

3.4 Caracteristici functionale/nefunctionale privind Modulul informatic care s& permita
examinarea participantilor la examenele de autorizare organizate de ISC, pentru
specialisti in constructii: responsabili tehnici cu executia si diriginte de santier.

3.5 Caracteristici functionale/nefunctionale privind aplicatia IT de emitere si gestionare
a autorizatiilor si legitimatiilor emise de ISC, care sa fie programata pe trei module,
respectiv. modul autorizare diriginti de santier, modul autorizare RET si modul
autorizare laboratoare.

3.6 Caracteristici functionale/nefunctionale privind aplicatia IT care sa genereze
registrele publice de activitate pentru dirigintii de santier si responsabilii tehnici cu
executia care sa fie accesate si completate on line, de catre specialistii in constructii
autorizati si sa se integreze in sistemul informatic existent.

3.7 Caracteristici functionale/nefunctionale privind aplicatia IT care sa aiba rolul unei
biblioteci tehnice cu standarde, normative tehnice in constructii, legislatie,

regulamente si ordine emise de ISC.

4. INFRASTRUCTURA HARDWARE (echipamente IT) specificatiile tehnice minime
5.CANTITATILE DE ECHIPAMENTE HARDWARE S| LICENTELE NECESARE IMPLEMENTARII
PROIECTULUI

6. ASPECTE PRIVIND PROPRIETATEA INTELECTUALA SI CONFIDENTIALITATEA.

7. CERINTE PRIVIND FURNIZORUL SISTEMULUI, INSTRUIREA Sl DOCUMENTATIA
LIVRATA,

8. CONDITII DE GARANTIE SI SUPORT TEHNIC.

9. CERINTE PRIVIND ELABORAREA OFERTEI.
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Lista livrabilelor finale solicitate de beneficiar este urmatoarea:

. Termen
Nr. f 13 ’ Responsabil
Denumire livrabil ¢ ” predare
crt. livrabil . o g
livrabile finale
1. | 1 INFORMATII GENERALE
1.1 Autoritatea contractanta
1.2 Descrierea proiectului
1.3 Obiectul achizitiei ) '
) . , Echipa de suport 16 zile
1.4 Infrastructura existenta a sistemului _ .
) o o tehnic lucratoare
informatic si de comunicatii a I.S.C. . . .
3 A . (administratorii consecutive de
(recomandarea de solutii corective in cazul In
o de modul) la semnarea
care Infrastructura de baza IT&C a institutiei ) )
. ) si ofertant contractului
nu este adecvata pentru implementarea
modulelor dezvoltate n cadrul proiectului).
2. OBIECTIVELE URMARITE PRIN
IMPLEMENTAREA PROIECTULUI
2. 3. INFRASTRUCTURA SOFTWARE (module si Echipa de suport
aplicatii IT) tehnic .
o . ) 16 zile
3.1 Caracteristici functionale/nefunctionale (coordonator de .
. . o . lucratoare
privind Modulul care sa permita tiparirea modul, utilizator .
o ) consecutive de
tuturor tipurilor de acte de control aprobate expert si
. _ . la semnarea
prin ordine ale MDRAP sau IG. administrator de '
contractului
modul)
si ofertant
3. 3. INFRASTRUCTURA SOFTWARE (module si Echipa de suport
aplicatii IT) tehnic _
o ) ) 16 zile
3.2 Caracteristici functionale/nefunctionale (coordonator de .
. ) 5 . lucratoare
privind Modulul de evidenta a modul, utilizator )
e ) ) consecutive de
neconformitatilor inregistrate de persoanele expert si
L R : . la semnarea
fizice si juridice cu activitate in domeniul administrator de .
. . . ) contractului
constructiilor, care sa permita analizarea modul)
activitatii acestora. si ofertant

—-—©---

WWW.pOocCa.ro

17



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental

-

S

Instrumente Structurale
2014-2020

4. | 3. INFRASTRUCTURA SOFTWARE (module si Echipa de suport
aplicatii IT) tehnic _
o ) ) 16 zile
3.3 Caracteristici functionale/nefunctionale (coordonator de .
. . oL . lucratoare
privind Modulul de plata online a serviciilor modul, utilizator )
) . _ _ consecutive de
oferite de I.S.C. integrat cu sistemul expert si
) o oL . la semnarea
informatic si de comunicatii al ISC, cu administrator de )
L .. . contractului
facilitati de procesare a platilor online pentru modul)
fiecare judet in parte. si ofertant
5. 3. INFRASTRUCTURA SOFTWARE (module si Echipa de suport
aplicatii IT) tehnic )
o ) _ 16 zile
3.4 Caracteristici functionale/nefunctionale (coordonator de .
. ] ) . . . lucratoare
privind Modulul informatic care sa permita modul, utilizator _
) o ] ) consecutive de
examinarea participantilor la examenele de expert si
) . o la semnarea
autorizare organizate de ISC, pentru administrator de ]
A . . . contractului
specialisti Tn constructii: responsabili tehnici modul)
cu executia si diriginte de santier. si ofertant
6. | 3. INFRASTRUCTURA SOFTWARE (module si _
o Echipa de suport
aplicatii IT) _
. & . . . tehn]c 3
3.5 Caracteristici functionale/nefunctionale 16 zile
. o ] _ i (coordonator de 5
privind aplicatia IT de emitere si gestionare a . lucratoare
o o ) modul, utilizator )
autorizatiilor si legitimatiilor emise de ISC, ) consecutive de
.. . ) expert si
care sa fie programata pe trei module, o la semnarea
_ ) L administrator de )
respectiv modul autorizare diriginti de dul) contractului
modu
santier, modul autorizare RET si modul )
) si ofertant
autorizare laboratoare.
7. 3. INFRASTRUCTURA SOFTWARE (module si Echipa de suport
aplicatii IT) tehnic 16 zile
3.6 Caracteristici functionale/nefunctionale (coordonator de lucratoare
privind aplicatia IT care sa genereze modul, utilizator | consecutive de
registrele publice de activitate pentru expert si la semnarea
dirigintii de santier si responsabilii tehnici cu | administrator de contractului
executia care sa fie accesate si completate on modul)
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line, de catre specialistii in constructii si ofertant
autorizati si sa se integreze in sistemul
informatic existent.
8. 3. INFRASTRUCTURA SOFTWARE (module si Echipa de suport
aplicatii IT) tehnic
16 zile
3.7 Caracteristici functionale/nefunctionale (coordonator de .
. . lucratoare
privind aplicatia IT care sa aiba rolul unei modul, utilizator
consecutive de
biblioteci tehnice cu standarde, normative expert si
. la semnarea
tehnice in constructii, legislatie, regulamente | administrator de
contractului
si ordine emise de ISC. modul)
si ofertant.
9. | 4. INFRASTRUCTURA HARDWARE (echipamente )
. Echipa de suport 16 zile
IT) specificatiile tehnice minime .
tehnic lucratoare
(Pentru respectare principiilor de dezvoltare . . )
. ) ) ) (administratorii | consecutive de
durabila vor fi achizitionate echipamente IT
de modul) la semnarea
moderne care au un consum redus de energie,
R oL si ofertant. contractului
cu scopul de a proteja mediul inconjurator.)
10. | 5. CANTITATILE DE ECHIPAMENTE HARDWARE | Echipa de suport 16 zile
SI LICENTELE NECESARE IMPLEMENTARII tehnic lucratoare
PROIECTULUI (administratorii | consecutive de
de modul) la semnarea
si ofertant. contractului
11. | 6. ASPECTE PRIVIND PROPRIETATEA Echipa de suport 16 zile
INTELECTUALA SI CONFIDENTIALITATEA tehnic lucratoare
(administratorii | consecutive de
de modul) la semnarea
si ofertant. contractului
12. | 7. CERINTE PRIVIND FURNIZORUL SISTEMULUI, | Echipa de suport 16 zile
INSTRUIREA S| DOCUMENTATIA LIVRATA tehnic lucratoare
(administratorii consecutive de
de modul) la semnarea
si ofertant. contractului

—@;---
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13. | 8. CONDITII DE GARANTIE SI SUPORT TEHNIC
(Garantie extinsa - Realizarea modulelor si
aplicatiilor informatice prevazute in cadrul . ;
: . - Echipa de suport 16 zile
proiectului va presupune achizitia de
echipamente hardware precum si servicii de tehnic lucratoare
dezvoltare software a caror intretinere si fadministratorl] | consecutive de
administrare timp de trei ani de la
implementarea proiectului va fi suportata de de modul) la semnarea
catre furnizorul/furnizorii care vor castiga ; .
ol =R, si ofertant. contractului
procedura de atribuire, sub forma de servicii :
de garantie extinsa, aceasta urmand a fi o
conditie care va fi detaliata in caietul de
sarcini.)
14. | 9. CERINTE PRIVIND ELABORAREA OFERTEI
(Orice referire la producatori / marci / tipuri | Echipa de suport 16 zile
/ standarde / procedee / productie specifica ) .
/origine / certificari prezentate in caietul de tehnic lucratoare
sarcini sunt mentionate doar pentru (administratorii | consecutive de
identificarea cu usurinta a tipului de
produs/serviciu/certificare si vor fi de modul) la semnarea
considerate ca purtand mentiunea “sau si ofertant. contractului
echivalent".) ’
15. | Caiet de sarcini dezvoltare infrastructura
software (module si aplicatii IT), )
_ . ) _ ) 17 zile
infrastructura hardware (echipamente IT) si Echipa de .
) ) lucratoare
licente” pentru proiectul: management a ]
) L ) ) ) _ consecutive de
“Consolidarea capacitatii ISC de a-si exercita proiectului
R _ o _ ) la semnarea
competentele intr-un mod unitar, eficient si si ofertant. )
) contractului
eficace”
Cod MySMIS 127604/cod SIPOCA 587
16. | Criteriul de atribuire si factorii de evaluare ) 16 zile
o Echipa de .
utilizati. lucratoare
management a )
) ] consecutive de
proiectului
) la semnarea
si ofertant. )
contractului

_—@)---
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4. ALTE CERINTE:

> Ofertantul are obligatia de a propune minim 4 experti pentru realizarea minutelor,
livrabilelor intermediare/finale si a caietului de sarcini.
» Domeniile de expertiza minimale sunt:
- Analiza si modelare de procese/fluxuri informationale
- Arhitect hardware si software
- Arhitect baze de date
- Expert securitate.

» Ofertantul trebuie sa specifice CV-ul in format Europass,
Numele/Prenumele/Calificarea/Domeniul de expertiza/Copii
certificate/Atestate/Proiecte la care a participat, pentru expertii utilizati in
elaborarea caietului de sarcini dezvoltare infrastructura software (module si
aplicatii IT), infrastructura hardware (echipamente IT) si licente.

» Prestarea serviciului nu este rezervata unei profesii specifice.

> Ofertantul trebuie sa demonstreze experienta similara in minimum 3 proiecte.

> Ofertantul este responsabil pentru activitatea expertilor, pentru prestarea la timp
a livrabilelor intermediare, finale si a caietului de sarcini si pentru obtinerea
rezultatelor stabilite Tn caietul de sarcini.

» Ofertantul va realiza toate cerintele respectand si aplicand cele mai bune practici
in domeniu.

» Beneficiarul are dreptul de a solicita inlocuirea expertilor pe perioada derularii
contractului, pe baza unor cereri scrise, motivate si justificate, in situatia n care
considera ca un membru al personalului este ineficient sau nu fsi indeplineste
sarcinile la nivelul cerintelor stabilite.

> Tnlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului
se realizeaza numai cu acceptul beneficiarului, cu conditia ca inlocuirea s& nu fie
o modificare substantiala a contractului, in conformitate cu prevederile art. 162
din Normele aprobate prin HG nr. 395/2016.

> Nu se admit oferte alternative.

> Serviciile prestate pentru elaborarea livrabilelor intermediare/finale si a caietului

de sarcini vor fi furnizate pe o perioada de 20 de zile lucritoare consecutive.

---
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» Ofertantul va acorda asistentd pe durata deruldrii procedurii de achizitie in vederea
elaborarii raspunsurilor la eventualele solicitari de clarificari / contestatii asupra
informatiilor / elementelor elaborate de consultant, in baza caietului de sarcini si

evaluare propuneri tehnice/intocmire raport de evaluare expert cooptat.

5. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA:

» TOATE DREPTURILE PATRIMONIALE DE AUTOR asupra tuturor operelor create de
catre ofertant, aferente serviciului livrat, SE TRANSFERA CATRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA,

» Orice document/ livrabil/caiet de sarcini elaborat de catre ofertant va deveni
proprietatea exclusiva a beneficiarului. Dupa incetarea contractului, ofertantul nu
va pastra copii ale documentelor/livrabilelor/caietului de sarcini realizate si nu le
va utiliza in scopuri care nu au legatura cu contractul.

» Ofertantul nu va publica articole referitoare la obiectul contractului, nu va face
referire la acesta in cursul executarii altor contracte pentru terti si nu va divulga
nicio informatie furnizata de beneficiar, fara acordul scris prealab1l al acestuia.

» Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de
proprietate intelectuald, dobandite in executarea contractului vor fi proprietatea
exclusiva a beneficiarului, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa
cum va considera de cuviinta, fara limitare geografica ori de alta natura, cu exceptia
situatiilor in care exista deJa asemenea drepturi de propnetate intelectuala ori
industrial3.

» Ofertantul va respecta regulile de utilizare a Sistemului Informatic si de Comunicati
al 1.S.C. si va semna DECLARATIA-ANGAJAMENT privind respectarea reguhlor

instituite prin Politica de Securitate a Sistemului Informatic si de Comunicatii al
1.S.C.
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